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PROTOKOL O KORIS CENJU | SERVISIRANJU
FIT STEP MACHINE

Klijent koji Zeli redovan servis ili servis zbogstalog kvara na svom FIT STEP-u a od strane ARQU&e u obavezi je
poslati faksom ili mail-om potpisan zahtev za zaviseaom intervencijom i potpisan protokol ukoliga v& nema .
ARCUS-ov serviser na licu mesta kod klijenta pgpua zapisnik o kvaru ili oSéenju i ukoliko klijent potpiSe taj zapisnik
serviser odmah popravlja FIT STEP ako je poprawkgute uraditi na licu mesta ili ga nosi u servis namvku.

U servisu FIT STEP se pregleda , ustanovljava kako je kvar do iznosa od 150 eur on se poja@éz obaveStenja
klijenta . Ukoliko popravka iznosi preko 150 serviser je u obavezi da obavesti klijenta i tekamanjegovog pismenog
odobrenja putem faxa ili mail-a vrSi popravku.

Ako klijent odustane od popravke nakon obaveStemgnom iznosu , mora ARCUS-u platiti preuzimargestavu kao i
pregled prema vazem cenovniku .Tek tada klijent moze preuzeti FITESTodnosno ARCUS mu ga dostavlja na adresu.
Ako je klijent odobrio popravku FIT STEP-a i ARCUS istu izvrSio, FIT STEP se ispéuwje klijentu tek nakon uplate
celokupnog iznosa fakture za izvrSen servis.

Redovan servis FIT STEP-a se vrSe ishlja u ARCUS servisu .

Klijent moZze iskoristiti mogénost zamene svog FIT STEP-a koji treba da se redservisira sa Weservisiranim i na taj
natin smaniji vremenski period i troSkove ali to takanora pismeno potvrditi.

ARCUS nije duzaguvati i vratiti zamenjene delove klijentu kao i poljene aparate koji nisu preuzeti u roku.

Klijent je u obavezi preuzeti popravljen FIT STE&jkasnije u roku od 30 dana , a nakon toga ARCI3& wema obavezu
¢uvanja FIT STEP-a i moZe ga ukloniti iz svog magadez ikakve materijalne odgovornosti.

Klijent je u obavezi platiti sve troSkove nastategreuzimanju, pregledu ili opravci aparata.

. ARCUS daje garanciju za izvrSenu popravku 6 mesdiane daje garanciju na delove.
. Redovni servisi se ptaju unapred a popravljeni kvarovi koji su obawljea licu mesta po dostavljenoj fakturi.

Redovan servis se uglaie na 600 radnih sati i iznosi 250 eur + 0,5porkm.

Redovan servis podrazumeva zamenu svih leZajensmakaiSa, zamenu dotrajalih Srafova, zameastiih caura,
zamenwetkica i po potrebi remont motora kao i komplepoaimazivanje ¢iscenje.

Sistem odrzavanja putem redovnog servisa funkaataiKo Sto klijent vrSi redovnu uplatu od 2506u@,5eur po km na
svakih 600 sati i tako ima potpunu sigurnost i&d da kada se bilo Sta desi sa maSinom u adiend 600 sati samo
obavesti servis i ARCUS u najbrzem roku menggayu masinu za potpuno ispravnu.

Ukoliko Klijent zbog kvara na maSini a zbog k&hj@ u menjanju masine ima zastoj u radu ARCUSadoknduje
svaki sat prema njegovom cenovniku dokle god sew&i zamena ili mu umanjuje broj radnih sati maSta taj period.
Ovu moguénost ima samo Klijent koji savesno uflge redovano servisno odrzavanije.

NAPOMENA — Garancija od 2 god. vaZi samo za praino rukovanje i odnosi se na tehriku

ispravnost ali ne rqEotroSne delove , lomove i fizka oStetenja.
Neredovnim servisirggm se gubi garancija.
Vek trajanja maSinearedovno servisiranje je 15000 radnih sati ili godina.

CENOVNIK USLUGA - 1. Usluga preuzimanja i \ianja u lokalu (NS iBG) 40 eur

2. Ugdupreuzimanja i viéanja van lokala 40 eur + km
3. Kihetar - 0,5 eur
4. Radat - 15 eur
5. Pexbi otkrivanje kvara min. 4 radna sata odnosno 60 eur
(izraZene cene u cenovnikwigkolu su bez pdv a @anje je u dinarima po gornjem kursu NBS )
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Potpisivanjem ovog dokumenta klijent je saglasaswm uslovima iz protokola .
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